
  

AGENDAMENTO ELETRÓNICO            

PEQUENAS ENCOMENDAS 

      



   

 

1. Aceder ao serviço 

Aceder ao campo de pesquisa, introduzir “Agendamento Eletrónico – Pequenas 

Encomendas” e clicar sobre a opção apresentada. 

 

 

Poderá ainda, aceder ao serviço através do banner “Agendamento Eletrónico – 

Pequenas Encomendas”: 

 

 



   
 

De seguida, clicar em realizar: 

 

 

2. Efetuar Agendamento 

Feito realizar, abre-se uma nova janela. Deve-se clicar sobre a opção “Agenda” para 

proceder com o agendamento: 

 



   
 

Neste campo deverá escolher a entidade ENAPOR e clicar na lupa no campo Número 

de Pertence: 

 

 

 

Neste campo, deverá indicar os dados da matrícula do contentor e do pertence e clicar em 

pesquisar. 

 OBS: As letras e os números que compõem a matrícula do contentor devem ser 

inseridos sem espaços nem traços entre os mesmos: 

 



   
 

Apresentado o resultado, deverá selecionar o respetivo contentor e o pertence e clicar em 

submeter: 

 

 

Posteriormente, será apresentado a agenda para a marcação do levamento da carga, deverá 

escolher a data e o horário pretendido. Ainda, neste campo é informado o armazém onde a 

carga se encontra localizada: 

 

 

 

 



   
 

Após selecionar a data e o horário pretendido, deverá clicar na opção identificação e preencher 

todos os campos com os dados da pessoa a quem a carga pertence. Os dados 

apresentados com (*) asterisco, são de preenchimento obrigatório. 

Tendo todos os campos devidamente preenchidos, deve clicar em “Submeter” para confirmar 

o agendamento:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

3. Seguimento / Confirmação 

Feito o agendamento, é apresentado uma mensagem de confirmação da marcação e, 

gerado um código de seguimento, que é apresentado tanto na tela, como enviado 

através de SMS para o número de telemóvel introduzido no momento da marcação. 

 

 

Com o código, é possível consultar, quando necessário, a data e o horário do 

agendamento: 

 

 

 

 

 



   
 

 

 

 

 

4. Notas importantes: 

 

 Localização dos dados da matrícula e do pertence: 

 

Carga oriunda dos EUA: 

 

 



   
 

 

Carga oriunda da Europa: 

 

 

 

 

 

 Ao introduzir todos os dados da matrícula e do pertence, em caso da pesquisa 

não apresentar resultado, pode significar que ainda o contentor não foi aberto 

ou o pertence ainda não foi disponibilizado no sistema para efeito de 

agendamento. Neste caso, deverá contatar a Enapor para mais informações; 

 

 É possível selecionar até 5 pertences para um agendamento, desde que todos 

encontram-se localizados no mesmo contentor.  

 


